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 : درس شرح  
است .رسالت بیمارستان  مراقبت تیم افراد هماهنگی و نقش مدیریت    ،سلامت  مراقبت  تیم در از نقش های مهم پرستاران  یکی  

بت مراق ارائه در برتر کیفیت به دستیابی برایمدترین نیروی انسانی  است . آارتقای کیفیت مراقبت های پرستاری با بکارگیری  کار  ،

  دارند . رهبری و مدیریت های  مهارت پرستاران نیاز به کسب    ،های سلامتی 
 کیفیت افزایش ،سالت بیمارستا نرو  سازمانی اهداف برای  نیل به  خدمات پرستاری   مدیریتفرایند   با پرستاران آشنایی            

 ایفای برای یان پرستاری  دانشجوماده سازی  آ  درساین رسالت   ضرورت دارد.   پرستاران وری بهره و پرستاری های مراقبت

  باشد.   می آماده پرستاری مراقبتبیمارستان ها و مراکز مختلف ارایه   در رهبری و مدیریت نقش

 و پرستاری خدمات مدیریت فرایند و اصول مدیریت، دانش با یان دانشجو نمودن آشنا    :کلیهدف 

 های مراقبت ارائه مختلفمراکز  و  ها درمانگاه ،هابخشبیمارستان و   سرپرستی در آن کاربرد

  پرستاری

 

 یاختصاص اهداف

  :بتواندد (اخر ترم  )دانشجویان محترم انتظار می رود پس از پایان این درس از  

 (یک صفحه  )مدیریت را به صورت مختصر توضیح دهند  خچهتاری  .1

 نموده و ان هارا مورد نقد و بررسی  قرا ردهند.طبقه بندی   یت را مدیر  اصلی  مکاتب   .2

 مقایسه نمایند. و رهبری را در جدولی با هم مدیریت و تفاوت های   تشابهات   .3

 مایند.مدیریت را از دیگاه فایول و لوتر گیولیک و رضاییان در جدولی با هم مقایسه نوظایف  .4

 مختلف مدیران پرستاری را با ذکر عنوان شرح دهند.سطوح   .5

 خدمات پرستاری  شرح دهند.مدیریت فرایند  .6

 کانادا و ایران  در کلاس بحث نماید.   ،مریکاآمورد انجمن پرستاران در  .7

 تحلیل نمایند.  و نئوکلاسیک را درمدیریت پرستاری  نظریه کلاسیکدو   .8

 زا با هم مقایسه نماید       Zو   Yو Xهای مدیریتی تئوری  .9
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 کنند.بیان اجزای ان  تعریف نموده و  در مدیریت پرستاری  تئوری سیستم ها را .10

 

  (مورد 8 )د نشرح ده در مدیریت پرستاری  مهم  سیستم ها راخصوصیات  .11

 و انواع را شرح دهند. در پرستاری  نامه ریزی بر .12

 ندریزی شرح دهمیان مدت و دراز مدت را با توجه به مراحل برنامهبرنامه های کوتاه مدت،  .13

 را تحلیل  نمایند. یک ژاستراتعملیاتی و   برنامه ریزی .14

 فرایند  ان را شرح دهد.گشایی  و مشکل  .15

 روش های  مشکل گشایی را با ذکر مثال در کلاس بحث کنند.انواع  .16

 گیری و انواع  ان را شرح دهید.یم تصم .17

 تصمیمات را در مدیریت پرستاری با ذکر مثال شرح دهید.انواع   .18

 تصمیم گیری را شرح دهید.فرایند  .19

 های  تقسیم کار در پرستاری را در جدولی  با هم مقایسه نماید.ش رو .20

 باورهای خود را در خصوص چگونگی مقابله با مشکلات با استدلال به همکلاسان خود منتقل کند)عاطفی( .21

 ن را  توصیف  کند.آو انواع  سازمان  .22

 صول سازماندهی  را شرح دهد. ا .23

 و ستاد را با ذکر مثال شرح دهد.صف  .24

 اختیار  و اصول ان را شرح دهد.تفویض   .25

 کز را با ذکر مثال توضیح دهد.رو عدم تممرکز ت  .26

 کند. وی انسانی را بیان هدف از تأمین نیر .27

 را درپرستاری تحلیل  نماید.ورد تامین نیروی انسانی آهای برزوش  .28

 کند.  و انواع  ان را تعریفاستخدام   .29



4 
 

 عمومی و اختصاصی استحدام در سازمان ها را شرح دهد.شرایط  .30

 وظایف   رد ه های  مختلف  پرستاری را  شرح دهید.شرح  .31

 مدیران پرستاری در توانمندسازی نیروی  انسانی را  تحلیل کند.نقش   .32

 رح دهد.ش را (  (In-service Education, Life Long learning  نیروی انسانی توانمندسازی    درانواع آموزش  .33

34.  Organizational Learning  and learning Organization   . را با هم مقایسه نمایند 

 سازمان های یادگیرنده را از دید گله پیتر سنگه  توضیح دهد.اصول  .35

 موزشی را شرح دهد.آسنجی نیاز  .36

 .موزشی را با ذکر مثال شرح دهدآرو شهای  نیاز سنجی  انواع  .37

 رده و در مورد هر یک توضیح ارائه دهد)شناختی(سبک ها و تئوری های رهبری را نام ب .38

 فرایند هدایت و هماهنگی  و ابزار آنها را بیان نماید)شناختی( .39

 .راه اندازی  بخش های بیمارستانی را شرح دهداستانداردهای   .40

 راه اندازی یک بخش در بیمارستان را توضیح دهد.اصول  .41

 و انواع  ان را شرح دهد. کنترل   .42

 کنترل را شرح دهد فرایند .43

 عملکرد در پرستاری و انواع   ان را تحلیل نماید.شیابی زار .44

 باره عوامل موثر در ارزشیابی عملکرد  درکلاس درس بحث کند.در    .45

 ارزیابی  و ارزش یابی را با ذکر مثال   در جدولی مقایسه کند ،نظازت  .46

 و انواع  ان را تعریف کند .تغییر   .47

 ر را  مورد  نقد و بررسی  قرار دهد.یهای  تغیتئوری  .48

 هیجانی و کاربرد ان را در پرستاری   شرح دهد.. هوش   .49

 را از دید گاه های مختلف مورد نقد و بررسی  قرار دهد. نگیزه ا .50
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 کندرد انگیزش بیان ر مومختلف را د هاییه نظر .51

 توضیح دهد. و انواع  سبک های رهبری را رهبری   .52

 نظریه مهم رهبری را درجدولی با هم مقایسه  نماید.چهار  .53

 ا در مراقبت های پرستاری تحلیل نماید.ر کیفیت   .54

 را در کیفیت مراقیت پرستاری  با ذکر  مثال شرح دهد. استاندارد هاانواع   .55

 ارتقای کیفیت را با هم مقایسه نماید.  مدل مهم کیفیت  دو  .56

 با هم مقایسه  کند. لینی( را )اعتباربخشی و حاکمیت با .57

 توضیح دهد.  1401اصلی  اعتبار بخش  را با توجه به فایل  اعتبار بخشی  بیمارستان های ایران اهیم مف .58

 انجام اعتبار  بخشی  را تحلیل نماید. روشهای  .59

 بحران را شرح دهد. مدیریت  .60

 را تعریف  کند . (تضاد  ) تعارض   .61

 مورد بحث قراردهد در بیمارستان و بخش  را    تعارض انواع  .62

 های مدیریت  تعارض را در جدولی مورد نقد و بررسی قرار دهد.سبک    .63

 را شرح دهدمذاکره   .64

 مذاکره را  شرح  دهد. اصول   .65

 .تعریف کند  اثر بخش راارتباط   .66

 بخش را با رسم شکل بحث کند.ر ارتباط اثفرایند  .67

 ارتباط اثر بخش را نام ببرد.اصول   .68

 گزاری سلامت را شرح دهد. سلامت و سیاست یاست سوت تفا  .69

 .را تحلیل نماید یدر رابطه با حرفه پرستار رانینظام مراقبت سلامت ا یگذار استیس  .70

 سلامت و عوامل موثر بر ان را شرح دهد.اقتصاد  .71



6 
 

 ضیح دهد.راه اندازی  کسب و کاررا در حوزه سلامت  تواصول   .72

 

 2ترکیبی : 1رویکرد آموزشی

  یادگیری -یاددهی هایروش

 

Interactive Lecture  ،ویبر سنار یمبتن یریادگی، کوچک یبحث در گروهها، و ...( یبحث گروه )پرسش و پاسخ ،Flipped 

learning  
 

  دانشجو و انتظارات از فیوظا

 غیر موجه و بیش از حد مجاز ). در صورت غیبت حضور داشته باشد  درس کلاس ت در زمان مقرر دردانشجو موظف اس

علام شده برای اخواهد شد. لذا توصیه می شود در فرصت  منظورطبق مقررات آموزشی  نمره صفر برای این درس  (موجه

 کند. مراجعه  اداره آموزش ه به ت موجغیب  برای و  حذف اقدام شود.  حذف اضطراری برای

   از موبایل به هر عنوان ممنوع است  و در صورت مشاهده نیم نمره  کسر خواهد شد.استفاده 

 ی با امادگی قبلی   نمره مثبت دارد.در بحث کلاست شرک 

 

 زشیابی  دانشجویان محترم پرستاریار روش

 نوع ارزیابی های مورد ارزیابیفعالیت امتیاز

1 
   ی رعایت رفتار و پوشش حرفه ا کلاسی  ،مشارکت در بحثحضور و شرکت فعال در کلاس و 

                 و عدم استفاده  از موبایل  
 تکوینی

2 
نحوه  انس،ارائه کنفرانس به صورت گروهی)هماهنگی قبلی با مدرس، کار تیمی، محتوای کنفر

               و استفاده از مقالات   ارائه و تحویل تکالیف

  

 تراکمی                            نمره تشریحی  5نمره  و  12     )تستی چند گزینه ای(آزمون پایان ترم  17

 پیشنهادی درس:منابع اصلی و 

                                                           
1. Educational Approach 
2. Blended Approach 
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  (اصلی ) 1390انتشارات جامعه نگر    ،عزیزاله . مدیریت و رهبری عملی در پرستاری ، سرجو ربابی ا .1

 ی.تهران، بشر ،یخدمات پرستار تیریمحمد، اصول مد ری، م ینیحس .2

  .تهران ،یخدمات پرستار تیریاصل ،مسعود . اصول مد یروانیا دکتر .3

 انتشارات صفار، تهران ،یمحمد الوان دیکاربرد( ، ترجمه : دکتر س ،یسازمان )ساختار، طراح یتئور نز،یراب ،یپ فنیاست .4

زمانی )ویرایش جدید(. ترجمه سید مهدی الوانی و غلامرضا معمارزاده. چاپ هیجدهم. مورهد جی، و گریفین آر،. رفتار سا .5

 تهران، انتشارات مروارید. 

بلانچارد، کنث. هرسی، پال. مدیریت رفتار سازمانی )کاربرد منابع انسانی(. ترجمه دکتر علی علاقه بند، تهران: مؤسسه  .6

 انتشارات امیرکبیر. 

 آصف زاده، سعید. شناخت بیمارستان. تهران: انتشارات دانشگاه تهران.  .7

 (اصلی  ) دانشگاه .  ی. انتشارات معاونت پژوهشییو ماما یخدمات پرستار تیریاصول مد ا یش. مرباغ یهروآباد .8
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